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2/4 1 Toepasselijkheid reglement juridisch en zakelijk advies BNO 
1.1 Dit reglement is vastgesteld door het bestuur van de Beroepsorganisatie voor Nederlandse 

Ontwerpers (BNO). Het BNO-bestuur heeft het recht dit reglement te wijzigen.  

1.2 Alle BNO-leden zijn door het lidmaatschap van de BNO gebonden aan dit reglement.  

1.3 Alle BNO-leden hebben, met inachtneming van de bepalingen in dit reglement, recht op eerstelijns 
juridisch en zakelijk advies.  

2 Eerstelijns juridisch advies 
2.1 Het eerstelijns juridisch advies wordt gegeven door een BNO-jurist of een door de BNO 

ingeschakelde rechtshulpverlener. Onder eerstelijns juridisch advies wordt verstaan: het geven van 
juridische informatie en advies, zonder vertegenwoordiging van het BNO-lid. Het advies is kort en 
vragen kunnen snel beantwoord worden door de BNO-jurist. De BNO-jurist treedt niet in contact 
met de wederpartij van het BNO-lid of met een andere derde. Het eerstelijns juridisch advies wordt 
in beginsel telefonisch gegeven.  

2.2 De rechtsgebieden waarover wordt geadviseerd zijn: intellectueel eigendomsrecht, 
contractenrecht, arbeidsrecht, privacy-recht. Andere rechtsgebieden zijn in beginsel uitgesloten. 

2.3 Voor het eerstelijns juridisch advies door BNO worden geen kosten in rekening gebracht bij het 
BNO-lid.  

2.4 Het eerstelijns juridisch advies heeft betrekking op de professionele ontwerppraktijk van het BNO-
lid, privékwesties kunnen niet aan de BNO-jurist worden voorgelegd. 

2.5 Het advies wordt gegeven aan het BNO-lid persoonlijk en niet aan derden. In het geval van een 
bureaulidmaatschap, kunnen de werknemers van het bureau adviesvragen stellen over 
bureaugerelateerde zaken. Voor adviesvragen die betrekking hebben op de werknemer 
persoonlijk, wordt in beginsel geen advies gegeven in verband met een belangenconflict. Dit ter 
beoordeling van de BNO-jurist die de werknemer daarover zal informeren.  

2.6 Onder eerstelijns juridisch advies valt een eerste beoordeling (‘quick scan’) van contracten die het 
BNO-lid wil sluiten. Daarbij wordt naast over de voorbeelddocumenten van BNO ook geadviseerd 
over contracten die door een wederpartij aan het BNO-lid worden voorgelegd. Er worden geen 
(maatwerk)contracten opgesteld of uit-onderhandeld door of onder begeleiding van de BNO-jurist.  

2.7 Het eerstelijns juridisch advies wordt alleen gegeven naar Nederlands recht en in beginsel alleen in 
zaken waarin Nederlands recht van toepassing is.  

2.8 De BNO stelt zich met het bieden van juridisch advies als doel de belangen van de BNO-leden met 
zorg te behartigen. Er is sprake van een inspanningsverplichting.  

3 Tweedelijns juridisch advies via BNO-netwerk 
3.1 In zaken waarin het eerstelijns juridisch advies niet voldoende is, kan het BNO-lid worden 

doorverwezen naar het tweedelijns juridisch advies dat door advocaten en mediators wordt 
verzorgd uit het BNO-netwerk tegen gereduceerde tarieven.  

3.2 Tweedelijns advies via het BNO-netwerk staat alleen open als een zaak voldoende onderbouwd is 
en een redelijke kans van slagen heeft. Voldoende onderbouwd wil zeggen dat de stellingen 
onderbouwd worden door schriftelijke stukken/documenten.  

3.3 Op het moment dat een BNO-lid wordt doorverwezen naar een rechtshulpverlener uit het BNO-
netwerk wordt het BNO-lid geïnformeerd over de geldende voorwaarden en tarieven. Vervolgens 
zal de rechtshulpverlener de opdracht aan het BNO-lid bevestigen.  
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3/4 4 Eerstelijns zakelijk advies 
4.1 Het eerstelijns zakelijk advies wordt gegeven door de zakelijk adviseur van BNO. Onder eerstelijns 

zakelijk advies wordt verstaan: het geven van informatie en advies, zonder vertegenwoordiging van 
het BNO-lid. Het advies is kort en vragen kunnen snel beantwoord worden door de zakelijk 
adviseur. De zakelijk adviseur treedt niet in contact met de wederpartij van het BNO-lid of met een 
andere derde. Het zakelijk advies wordt in beginsel telefonisch gegeven.  

4.2 Het eerstelijns zakelijk advies heeft betrekking op vragen ten aanzien van de ontwikkeling van de 
professionele ontwerppraktijk van het BNO-lid. 

4.3 Voor complexe zakelijke vraagstukken kan het BNO-lid worden doorverwezen naar een coach. Dit 
is een betaalde dienst.  

4.4 De BNO stelt zich met het bieden van zakelijk advies als doel de belangen van de BNO- leden met 
zorg te behartigen. Er is sprake van een inspanningsverplichting.  

5 Uitsluitingen en beperkingen eerstelijns advies 
5.1 In de volgende gevallen maakt het BNO-lid geen aanspraak op eerstelijns juridisch of zakelijk 

advies: 

a. Als het BNO-lid de verplichte contributie niet of niet tijdig heeft voldaan; 

b. Als het BNO-lid een conflicterend belang heeft met een ander BNO-lid, tenzij een van beide 
BNO-leden vrijwillig afziet van eerstelijns advies door BNO;  

c. Als over de kwestie waar advies over wordt ingewonnen al eerder advies is gevraagd bij BNO 
(of bij derden);  

d. Als het BNO-lid niet het juiste lidmaatschap heeft afgesloten, bijvoorbeeld wanneer blijkt dat 
een BNO-lid alleen een individueel lidmaatschap heeft maar advies vraagt namens een bureau. 
Voor een samenwerkingsverband geldt dat alle ontwerpers bij BNO moeten zijn aangesloten 
om aanspraak te kunnen maken op advies;   

e. Als het BNO-lid de kwestie niet tijdig aan BNO voorlegt, waardoor de BNO-jurist of BNO 
zakelijk adviseur niet in staat is het advies zorgvuldig te geven; 

f. Als het BNO-lid een adviesvraag voorlegt die onevenredig is ten opzichte van de inspanning die 
moet worden gepleegd en/of de kosten die moeten worden gemaakt in relatie tot het te dienen 
belang;  

g. Als de BNO-jurist of BNO zakelijk adviseur tijdens het geven van het advies van oordeel is dat 
de grenzen van het eerstelijns advies worden overgeschreden. Er zal dan worden gekeken of 
een doorverwijzing naar tweedelijns advies mogelijk is; 

h. Als het BNO-lid opzettelijk de rechten van derden heeft geschonden of een derde op een 
andere manier opzettelijk heeft benadeeld;  

i. Als het BNO-lid niet alle informatie die van belang is aan BNO heeft verstrekt, of onjuiste 
informatie heeft verstrekt. 

5.2 De BNO behoudt zich het recht voor om de juridische of zakelijke dienstverlening op te schorten of 
direct te beëindigen als blijkt dat een van de hiervoor genoemde situaties zich voordoet. 

5.3 De BNO-directie kan de aanspraken van een BNO-lid op eerstelijns juridisch of zakelijk advies 
beperken als een BNO-lid een onevenredig groot beroep doet op de BNO-jurist of zakelijk 
adviseur.  

6 Beperking aansprakelijkheid 
6.1 De BNO is alleen aansprakelijk voor directe schade die een rechtstreeks en uitsluitend gevolg is 

van een aan BNO toe te rekenen tekortkoming in het kader van het eerstelijns juridisch en zakelijk 
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4/4 advies. Aansprakelijkheid van de BNO voor gevolgschade en indirecte schade, daaronder 
begrepen maar niet uitsluitend gederfde winst, gemiste besparingen, imagoschade, of schade door 
bedrijfsstagnatie, is uitgesloten. Behalve in het geval van opzet of bewuste roekeloosheid van BNO 
is de aansprakelijkheid van BNO en iedere voor BNO werkzame persoon in alle gevallen beperkt 
tot het bedrag dat onder de beroepsaansprakelijkheidsverzekering van BNO wordt uitgekeerd. Als 
de beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet tot uitkering overgaat, dan is de aansprakelijkheid 
van BNO beperkt tot een maximum van EUR 10.000,-.  

6.2 BNO is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door werkzaamheden die zijn uitgevoerd 
door ingeschakelde derden. 

6.3 Het BNO-lid moet BNO binnen één (1) jaar na het redelijkerwijze bekend zijn van de 
schadeveroorzakende gebeurtenis aansprakelijk stellen. Na deze termijn kan BNO niet meer 
aansprakelijk worden gesteld.   

7 Geheimhouding 
7.1 De BNO-jurist en zakelijk adviseur nemen geheimhouding in acht ten aanzien van alle gegevens 

die door het BNO-lid worden verstrekt in het kader van het juridisch en zakelijk advies, behalve 
wanneer het BNO-lid instemt met het aan derden ter beschikking stellen van de gegevens. 

8 Geschillen 
8.1 Als BNO en een BNO-lid een geschil hebben over dit reglement of de uitleg hiervan, of het BNO-lid 

een klacht heeft over het eerstelijns juridisch advies of zakelijk advies van BNO, zal dit in eerste 
instantie worden voorgelegd aan de directeur van BNO.  

8.2 Op de rechtsverhouding tussen BNO en BNO-leden is Nederlands recht van toepassing. 
Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, zullen worden voorgelegd aan de 
bevoegde rechter in Amsterdam.  

9 Overige bepalingen 
9.1 Voor de uitvoering van het juridisch en zakelijk advies verwerkt BNO persoonsgegevens van BNO-

leden. Op deze verwerkingen is het Privacy Statement van BNO van toepassing.  

9.2 In uitzonderlijke gevallen kan van dit reglement worden afgeweken. Uitgangspunt is daarbij dat de 
beperkte financiële middelen van BNO zo veel mogelijk ten gunste behoren te komen van alle 
leden gezamenlijk.  

9.3 Dit reglement treedt in werking op 1 augustus 2024 en is van toepassing op alle verzoeken voor 
juridisch en zakelijk advies die op of na deze datum worden gedaan.  

 
 
 
 


