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Freelance- of 
arbeidsovereenkomst?  
 

Voor een ontwerpbureau kunnen er verschillende redenen zijn om voor de uitvoering van opdrachten 
freelancers in te huren, bijvoorbeeld bij piekbelasting of een tekort of gemis aan een bepaald specialisme 
in het vaste team. Belangrijk daarbij is de vraag wanneer een freelancer zelfstandig is. Ook ontwerpers die 
uitsluitend zelfstandig of freelance werken kunnen in een opdrachtsituatie terechtkomen waarin volgens de 
wet sprake is van een dienstverband. In deze White paper wordt toegelicht wanneer sprake is van een 
arbeidsovereenkomst, en wanneer niet.  

Freelancer, zelfstandig ondernemer of zzp’er  
Freelancer is geen officieel begrip. Beter is het om te spreken over opdrachtnemer of ‘zzp’er’ (zelfstandige 
zonder personeel). Wanneer een opdrachtgever vindt dat de freelancer zich naar zijn wensen moet 
schikken bestaat de kans dat de freelancer wordt aangemerkt als werknemer en niet als zelfstandige. Zelfs 
als de opdrachtnemer verder voldoet aan alle criteria voor zelfstandig ondernemerschap.  

Wanneer is sprake van een dienstverband?  
Als de arbeidsrelatie aan de onderstaande drie kenmerken voldoet, is er volgens de wet een 
dienstverband (en dus geen opdrachtsituatie):  

1. de werkgever kan de werknemer bindende aanwijzingen geven over het verrichten van de arbeid 
op zodanige wijze dat sprake is van een ‘gezagsverhouding’;  

2. de werknemer moet persoonlijk arbeid verrichten; en  
3. de werkgever moet de werknemer een beloning betalen voor de verrichte arbeid.  

Het maakt daarbij niet uit of de opdrachtgever en opdrachtnemer iets anders voor ogen hadden. Ook 
wanneer er geen arbeidsovereenkomst is gesloten, maar een overeenkomst van opdracht, kan de 
Belastingdienst, de sociale Verzekeringsinstantie of de rechter (ook achteraf) oordelen dat er tussen 
partijen een dienstverband bestaat. De opdrachtgever is dan feitelijk werkgever en de opdrachtnemer is 
feitelijk werknemer, met alle bijkomende verplichtingen voor de werkgever en rechten voor de werknemer.  
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Ontbreken dienstverband: Modelovereenkomst 
Een dienstverband wordt gekenmerkt door de volgende drie aspecten: 1. gezagsverhouding; 2. 
verplichting tot het persoonlijk verrichten van arbeid; 3. verplichting tot het betalen van loon. Is sprake van 
loondienst of niet? Dat is de centrale vraag in de wet ‘Deregulering Beoordeling Arbeidsrelaties (DBA)’.  

Wanneer geen sprake is van een gezagsverhouding en partijen dat vastleggen in een door de 
Belastingdienst goedgekeurde modelovereenkomst, dan hebben opdrachtnemer en opdrachtgever 
zekerheid dat geen loonheffingen verschuldigd zijn. Dit geldt uiteraard alleen als partijen zich daar ook 
feitelijk naar gedragen. Let op: ook als partijen dat niet zo bedoeld hebben kan er nog sprake zijn van een 
fictief dienstverband, in welk geval de opdrachtgever in principe loonheffing moet afdragen.  

Partijen kunnen gebruik maken van vooraf goedgekeurde modelovereenkomsten of individuele 
overeenkomsten voorleggen ter goedkeuring. De Belastingdienst heeft naast algemene 
modelovereenkomsten ook branche- en beroepsspecifieke modelovereenkomsten goedgekeurd en 
beschikbaar gesteld. Zo zijn er modelovereenkomsten die als format kunnen worden gebruikt en niet 
telkens opnieuw ter goedkeuring hoeven te worden voorgelegd.  

Het gebruik van een modelovereenkomst is niet verplicht. Aangeraden wordt dit wel te doen, wanneer een 
risico bestaat dat de samenwerking gekwalificeerd wordt als dienstverband. In veel gevallen is dit niet 
nodig, bijvoorbeeld wanneer de gezagsverhouding duidelijk ontbreekt. Meer informatie over (werken met) 
modelovereenkomsten, en over de goedgekeurde BNO Modelovereenkomst voor ontwerpopdrachten, vind 
je in het White Paper ‘Modelcontracten (DBA)’  

Let op: tot 1 januari 2024 was het ook mogelijk om te werken met de modelovereenkomst ‘vrije 
vervanging’. Na een arrest van de Hoge Raad is de goedkeuring voor deze overeenkomst ingetrokken.  

Wat als er toch sprake van een dienstverband is?  
Met de DBA ligt de verantwoordelijkheid voor juiste weergave en naleving van de overeenkomst bij beide 
partijen en zijn beide partijen verantwoordelijk voor de eigen afdrachten. Als de Belastingdienst - ondanks 
het sluiten van een modelovereenkomst – naderhand van oordeel is dat er in werkelijkheid toch sprake 
was van een dienstverband (schijnzelfstandigheid) dat zijn dit de belangrijkste gevolgen:  

• De opdrachtgever/werkgever kan een naheffingsaanslag krijgen voor loonheffingen en premie 
volksverzekeringen en mogelijk ook een boete. Deze zal hij verhalen op de zzp’er/werknemer. 
Voor de zzp’er/werknemer is dit een risico, dat echter wordt beperkt door het feit dat het bedrag 
dat de opdrachtgever/werkgever op hem/haar verhaalt, als voorheffing kan worden verrekend met 
de eigen aangifte inkomstenbelasting. Dat zou in beginsel kosten neutraal kunnen zijn omdat de 
zzp’er de heffing en premies anders zelf had moeten afdragen bij zijn aangifte 
inkomstenbelasting. Voor de premies werknemersverzekeringen en de inkomensafhankelijke 
bijdrage Zorgverzekeringswet geldt een verhaalsverbod. Deze worden immers door de werkgever 
gedragen.  

• De zzp’er/werknemer kan hier echter wel (deels) zijn ondernemersaftrek, zoals de zelfstandigen- 
en/of startersaftrek, door kwijtraken.  

• Omdat de zpp’er met terugwerkende kracht werknemer was, was hij voor de duur van de 
opdracht verzekerd voor de werknemersverzekeringen, en kan hij bij werkeloosheid, ziekte of 
arbeidsongeschiktheid een uitkering aanvragen. Ook kan de zzp’er/werknemer zich in principe 
beroepen op ontslagbescherming.  

Fictief dienstverband  
Ook als geen ‘echt’ dienstverband aanwezig is, kan er nog sprake zijn van een fictieve dienstbetrekking, 
onder andere wanneer: 
• de opdrachtnemer op doorgaans tenminste twee dagen per week persoonlijk werkzaamheden verricht 
(ongeacht het aantal uur),  
• voor onbepaalde tijd of voor tenminste een maand, en waarvoor tenminste 40% van het minimumloon 
per week wordt betaald, 
• waarvoor tenminste 40% van het minimumloon per week wordt betaald.  

In dat geval wordt de opdrachtnemer beschouwd als een ‘gelijkgestelde’ die in fictieve dienstbetrekking is 
bij zijn opdrachtgever. Deze laatste dient dan loonheffingen af te dragen, tenzij beide partijen een 
goedgekeurde (model)overeenkomst ondertekenen, waarin dit fictieve dienstverband weer uitdrukkelijk 
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wordt uitgesloten. Een verwijzing naar een modelovereenkomst in een e-mail volstaat dan niet. In de 
meeste door de Belastingdienst goedgekeurde modelovereenkomsten is een bepaling hiervoor 
opgenomen.  

Zelfstandigheid opdrachtnemer voor belastingen  
De Belastingdienst beoordeelt in het kader van de inkomstenbelasting nog steeds of iemand zelfstandig 
ondernemer is en dus in aanmerking komt voor de zelfstandigen- of startersaftrek. Dit gebeurt bij de 
aangifte inkomstenbelasting.  

De Belastingdienst kijkt bij de beoordeling van de zelfstandigheid naar de zogenaamde elementen van 
dienstbetrekking en zelfstandigheid. Dat zijn o.a.  

• het inkomen van de opdrachtnemer;  
• het totaal aantal uren dat aan het ondernemen wordt besteed (minimaal 1.225);  
• het aantal opdrachtgevers;  
• het aantal uren dat per opdrachtgever wordt gewerkt;  
• de relatie tot de opdrachtgevers;  
• het risico dat de opdrachtnemer loopt bij de uitvoering van die werkzaamheden. 

De Belastingdienst heeft een checklist: http://www.belastingdienst-ondernemerscheck.nl  

Nogmaals: deze beoordeling is dus niet (langer) relevant voor de beoordeling van de arbeidsrelatie tussen 
een opdrachtgever en opdrachtnemer.  

Absorptieregeling  
Wanneer opdrachtnemer en opdrachtgever constateren dat de drie kenmerken van een dienstverband 
aanwezig zijn, dan ligt het voor de hand om een (tijdelijke) arbeidsovereenkomst aan te gaan. Dat lijkt niet 
altijd aantrekkelijk, maar de absorptieregeling van de belastingdienst kan daar een oplossing voor bieden.  
Wanneer deze werkzaamheden ondergeschikt zijn aan de werkzaamheden in de eigen onderneming van 
de opdrachtnemer/werknemer, dan mogen deze uren meegeteld worden in het urencriterium van minimaal 
1.225 uur. Bovendien mag dat loon dan gezien worden als ‘winst uit onderneming’, waarmee het fiscale 
nadeel grotendeels wegvalt. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een zelfstandig ontwerper die twee uur in de 
week les geeft aan een academie of hoge school.  

Zie ook de BNO White paper:  
- Modelovereenkomsten (DBA)  

 
 
Deze White paper is met de grootste zorgvuldigheid opgesteld. De BNO aanvaardt echter geen 
aansprakelijkheid voor nadelige gevolgen of schade, van welke aard ook, voortkomend uit gebreken in de 
inhoud of uit gebruik daarvan. 


